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Приложение А (обязательное) 
ПРИЛОЖЕНИЕ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 
 
 

 
 

 
ФОНД 

ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Договорные отношения и услуги ЖКХ 
наименование дисциплины 

38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 
код и наименование направления подготовки/специальности 

 
Управление жилищным фондом и многоквартирными домами 

наименование ОПОП ВО (направленность/ профиль) 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций, шкалы 
оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 
(результатов обучения по дисциплине) приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

 ОПК-1. Способен применять в профессиональной деятельности 
законодательство Российской Федерации, регламентирующее 
отношения в жилищной сфере и коммунальном хозяйстве, и 
участвовать в разработке проектов нормальных правовых актов в 
сфере управления, эксплуатации и содержания объектов жилищного 
фонда, объектов гражданского назначения и коммунальной 
инфраструктуры 

 ПК-2. Руководство структурным подразделением по абонентскому 
обслуживанию потребителей в жилищно-коммунальном хозяйстве 

 
1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 
«Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 
при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
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навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 
2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 
 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 
Форма(ы) промежуточной аттестации: зачет 
Перечень типовых вопросов/заданий для проведения зачёта в __3__ семестре: 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код 

формируемой 
компетенции 

Наименование 
применяемых 

оценочных 
средств 

1 

Жилищные и 
коммунальные 
услуги как объект 
гражданских прав 

Понятие и виды жилищных и 
коммунальных услуг. Понятие и виды 
жилищно-коммунальных услуг. Услуги 
по управлению многоквартирным 
домом 

ОПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты, тест, 
дискуссия, 
собеседование, 
творческое 
задание 

2 

Жилищные и 
коммунальные 
услуги как объект 
гражданских прав 

Понятие и виды жилищных и 
коммунальных услуг. Понятие 
договорных отношений в сфере ЖКХ. 
Нарушение прав в сфере ЖКХ 

ОПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты, тест, 
дискуссия, 
собеседование, 
творческое 
задание 

3 

Жилищные и 
коммунальные 
услуги как объект 
гражданских прав 

Жилищные услуги. Содержание 
общего имущества собственников 
помещений в многоквартирном доме. 
Содержание земельного участка 
многоквартирного дома 

ОПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты, тест, 
дискуссия, 
собеседование, 
творческое 
задание 

4 

Жилищные и 
коммунальные 
услуги как объект 
гражданских прав 

Жилищные услуги. Договор 
управления многоквартирным домом. 
Оплата услуг и работ по содержанию 
общего имущества 

ОПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты, тест, 
дискуссия, 
собеседование, 
творческое 
задание 

5 

Жилищные и 
коммунальные 
услуги как объект 
гражданских прав 

Жилищные услуги. Права потребителя 
при невыполнении, ненадлежащем 
выполнении работ (услуг) по 
содержанию общего имущества. 
Фиксация факта ненадлежащего 
качества жилищных услуг и работ 

ОПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты, тест, 
дискуссия, 
собеседование 

6 

Жилищные и 
коммунальные 
услуги как объект 
гражданских прав 

Коммунальные услуги. Исполнители 
коммунальных услуг. Договор 
предоставления коммунальных услуг. 
Права и обязанности исполнителя и 
потребителя 

ОПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты, тест, 
дискуссия, 
собеседование 

7 

Жилищные и 
коммунальные 
услуги как объект 
гражданских прав 

Коммунальные услуги. Размер платы за 
коммунальные услуги. Тарифы: 
однокомпонентные и 
двухкомпонентные. Начисление платы 
за коммунальные услуги 

ОПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты, тест, 
дискуссия, 
собеседование 

8 Жилищные и Коммунальные услуги. Требования к ОПК-1 Экзаменационные 
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коммунальные 
услуги как объект 
гражданских прав 

качеству коммунальных услуг. 
Порядок установления факта 
предоставления коммунальных услуг 
ненадлежащего качества 

ПК-2 билеты, тест, 
дискуссия, 
собеседование 

9 

Учет 
потребления 
коммунальных 
ресурсов 

Приборы учета коммунальных услуг. 
Действия потребителя и исполнителя в 
случае поломки прибора учета. 
Перерасчет платы и приостановление 
предоставления коммунальных услуг. 
Предоставление субсидий 

ОПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты, тест, 
дискуссия, 
собеседование 

10 

Учет 
потребления 
коммунальных 
ресурсов 

Приборы учета коммунальных услуг. 
Приостановление или ограничение 
предоставления коммунальных услуг. 
Энергосберегающие мероприятия для 
личных и общедомовых нужд. 
Энергосервисные контракты 

ОПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты, тест, 
дискуссия, 
собеседование 

 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

  Не предусмотрено. 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 
Не предусмотрено 
 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в _3__ семестре. Для 
оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, усвоение 
всех тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает 

Отвечает на вопросы правильно 
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грубые ошибки 
четкость изложения 

изученного материала; 
Излагает знания без логической 

последовательности, не 
сопровождает ответ рисунками, 

схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической последовательности. 
Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятно 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень 

самостоятельности 
выполнения действия 

(умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает стандартную 
методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 
преподавателя по алгоритму 

и методике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 

умение выбирать 
методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять 
задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество 
сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 

навыки анализа 
результатов 

выполнения заданий, 
решения задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может 
проиллюстрировать решение 

задачи поясняющими 
схемами, рисунками 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 

выполнении заданий, не 
может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные решения 

быстрота и качество Задания выполняет с низким Выполняет задания уверенно, с 
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выполнения заданий. качеством, крайне медленно хорошим качеством 
 

3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено 
 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 
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Обязательное приложение 
Форма экзаменационного/зачетного билета 

 

 
Направление 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 

                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 
     Наименование ОПОП ВО  

Управление жилищным фондом и многоквартирными домами 
 (профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Договорные отношения и услуги ЖКХ 
                             (наименование дисциплины)

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №__1____ 

1. Охарактеризуйте основные требования законодательства к содержанию общего имущества 

собственников помещений в многоквартирном доме. 

2. Охарактеризуйте виды жилищно-коммунальных услуг. 

3. Стандарты качества коммунальных услуг.  

 

Составитель        ____________________________________  Н.И.Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И.Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования «Новосибирский государственный 
архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Обязательное приложение 
Оформление примеров тестовых заданий 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии, педагогики  

                          (наименование кафедры) 

 
№ 

задания 
Содержание задания Правильный ответ Компетенция Время 

выполнения 
задания, мин 

Задания закрытого типа  
1 Что не является 

способом управления 
многоквартирным 

домом? 

1. Непосредственное 
управление. 
2. Управление 
уполномоченным лицом. 
3. Управление ТСЖ, ЖСК. 
4. Управление управляющей 
организацией. 

ОПК-1 
ПК-2 

5 минут 

Задания открытого типа 
1 Какие условия должно 

обеспечивать 
управление 

многоквартирным 
домом? 

Благоприятные и безопасные  ОПК-1 
ПК-2 

5 минут 

 
Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если набрано баллов более 60, правильных ответов; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если набрано баллов менее 60 правильных ответов. 

 
 

 

                                                                                 
 
 

 

  

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

Составитель ________________________ Н.И. Нижальская 
                                                                       (подпись)                 
«____»__________________20     г. 
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Обязательное приложение 
Оформление тем для круглого стола (дискуссии, полемики, диспута, дебатов) 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии, педагогики  

                          (наименование кафедры) 

 
 

Перечень дискуссионных тем для круглого стола  
(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)   

 
по дисциплине Договорные отношения и услуги ЖКХ 

                                              (наименование дисциплины) 

 
1. Права и обязанности исполнителя и потребителя коммунальных услуг. 
2. Размер и начисление платы за коммунальные услуги. 
3. Требования к качеству коммунальных услуг. 
4. Приборы учета коммунальных ресурсов. 
5. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг. 
 
Критерии оценки: 
 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он знает термины и определения, 
основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он не знает терминов и 
определений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает грубые ошибки. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

Составитель ________________________ Н.И. Нижальская 
                                                                       (подпись)                 
«____»__________________20     г. 
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Обязательное приложение 
Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии, педагогики  

                          (наименование кафедры) 

 
 

Вопросы для собеседования 
 

по дисциплине Договорные отношения и услуги ЖКХ 
                                (наименование дисциплины) 

 
1. Понятие и виды жилищно-коммунальных услуг. 
2. Услуги по управлению многоквартирным домом. 
3. Состав и содержание общего имущества собственников в многоквартирном доме. 
4. Договор управления многоквартирным домом. 
5. Ненадлежащее содержание общего имущества. 
 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он не знает терминов и 

определений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает грубые ошибки. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

Составитель ________________________ Н.И. Нижальская 
                                                                       (подпись)                 
«____»__________________20     г. 
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Обязательное приложение 
Оформление групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов  

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии, педагогики  

                          (наименование кафедры) 

 
 

Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов 
по дисциплине Договорные отношения и услуги ЖКХ 

                                   (наименование дисциплины)  
   

Групповые творческие задания (проекты): 
1. Опишите типовой состав общего имущества в высотном многоквартирном доме с учетом 

особенностей его функционирования. 
2. Опишите структуру типового договора управления многоквартирным домом. 
3. Раскройте основные проблемы управления многоквартирными домами в России. 
 
Индивидуальные творческие задания (проекты): 
1. Найдите и проанализируйте договор управления многоквартирным домом: насколько 

полно описан состав общего имущества. 
2. Найдите и проанализируйте договор управления многоквартирным домом: насколько 

перечень работ и услуг соответствует составу общего имущества. 
3. Найдите и проанализируйте договор управления многоквартирным домом: насколько 

перечень работ и услуг соответствует минимальному. 
 
 
Критерии оценки:  
 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он знает термины и определения, 
основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он не знает терминов и 
определений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает грубые ошибки. 

 
 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
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